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Ozet

Isletmelerin giiniimiizde kars1 karsiya kaldiklar1 en 6nemli sorun, i¢inde bulunduklari cevrede ortaya cikan
degisimler, belirsizlikler ve beklenmedik gelismelerdir. Isletmeler bu degisim ve belirsizlik altinda basarili
olabilmek i¢in yeni yollar aramaktadirlar. Global rekabet, gelisen teknoloji, degisen ve gelisen is ve endiistri
cevresi, tilketiciyi memnun etmenin zorlagsmasi isletmeleri daha da baski altina almaktadir. Mevcut tiretim
uygulamalan isletmelerin verimliligini ve etkinligini arttirmakta fakat isletmelerin degisen pazar kosullarina
uyum saglamasina katki yapamamaktadir. Cevik iiretim kavrami, isletmelerin rekabetci bir cevrede siirekli
degisim ve belirsizlik altinda basarili olabilmeleri i¢in izlemeleri gereken yol olarak tamimlanmaktadir. Bu
calismada ¢evik liretim kavrami incelenecektir.
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1. GIRiS

Gecmise giiniimiize bakildiginda bir isletmenin rekabet giiciinii koruyabilmesinin degisime ayak
uydurabilmesine bagli oldugu goriilmektedir. Thompson (1967) organizasyonlarin en 6nemli gorevlerinden
birinin belirsizlikleri yonetmek oldugunu belirtmektedir. Drucker (1968) organizasyonlarin girisimci gorevinin
degisimi arastirmak, degisime cevap vermek ve degisimden en iyi sekilde yararlanmak oldugunu belirtirken,
Hayen (1988) degisim konusunun 6nemini korudugunu bununla birlikte bugiin karsilastigimiz degisim gecmise
gore cok daha hizli oldugunu belirtmektedir (Zhang ve Sharifi, 2000, 5.496).

Siirekli ve beklenmeyen degisimlerin oldugu cevrede faaliyet gosteren isletmelerin eski geleneksel yaklagimlarla
basarili olmalari miimkiin degildir. Isletmeler bu cevrede basarili olabilmek icin cevrelerindeki degisimi
anlamali, tamimlamali ve her degisime uygun sekilde cevap verebilmelidirler. Isletmelerin degisime karsi cevap
verebilecek yetenekleri kazanmalari i3 cevrelerine, miisterilere ve tedarikcilere bakis acilarini
degistirebilmelerine baghidir. Oyle ki geleneksel yontemlerin ve kalite maliyet boyutlarinin 6tesine gecilmelidir
(Sharifi ve Zhang, 2001; 5.773-774). Isletmeler 21. Yiizyilin sundugu bu kosullar altinda kendilerini yeniden
yapilandirmaktadirlar. 21. Yiizyillda basarili olmak icin igletmeler yiiksek kaliteli diisiik maliyetli iiriinleri
iiretmenin yaninda degisen gereksinimlere cevap vermek zorundadirlar. Tiim bunlarin sonucunda imalat
sektoriiniin  geleneksel yontemlerin Otesinde gerceklestirmesi gereken bu yeni yapt ¢evik {retimdir
(Gunasekaran, 1999a; s.87).

2. URETIiM YAPISINDAKI DEGiSIMLER

Cevik iiretim kavramini daha iyi anlamak i¢in tretim yonetiminin tarihsel gelisimine goz atmak gerekmektedir.
Uretim yonetiminin gelisimi farkli yazarlarca farkli olarak yorumlanirken, genel olarak 3 agamaya ayrilmaktadir.

2.1. El-sanati Tarzi Uretim

El-Sanat1 tarz: iiretim, liretim sistemlerinin en eskisi olarak bilinmektedir. Atdlyeler siparise gore calisirlar,
atdlye icindeki yapi ise ciraklik sistemidir. El-Sanati tiirii iiretici tiiketicinin istedigini yapmak icin usta
seviyesinde isciler ve basit fakat degisken aletler kullanir Siparisler piyasada olan diger iiriinleri genellikle birer
tirevidir (Hormozi, 2001; 134). Bu iiriinler 1smarlama iiriinler olduklarindan her miisteri i¢in ayri bir {iriin iiretilir
ve iiriin standardizasyonu yoktur. Ayrica ¢ok pahali olan bu 1smarlama iiriinler, satin alma giicii yiiksek olan
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bireylere hitap etmektedir. (Womach ve digerleri,1990).El sanati tarz: iiretim 1850°1i yillara kadar en baskin
iiretim yapist olmustur ve halen varligini siirdirmektedir Bugiinkii 6rnekleri dekoratif sanat ¢alismalari,
1smarlama mobilya, terzilik ve halen birkag sirketce yapilan 1smarlama spor arabalardir.

2.2. Kitlesel Uretim

Bugiinkii fabrika sisteminin dogusu enerji kaynaklarinin arttifi ve isgiicii tasarrufu saglayan ekipmanlarin
gelistirildigi 18. y.y.”1in baslarina dayanir. Adam Smith’in 1776’da yazdigi The Wealth of Nations adli kitab1
isgiiclinde uzmanlagsma gibi konularda iiretim atdlyelerini etkilemis, tasimacilik, iletisim ve iretimdeki
teknolojik gelismeler ve Frederick W. Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimlar1 bugiinkii fabrika sisteminin ve
kitlesel iiretimin temellerini atmistir. 1913 yilinda Henry Ford’un Rouhg fabrikasinda olusturdugu montaj hatti
kitlesel tiretimin ilk Orneklerindendir. 1940’I1 ve 1950°1i yillar istatiksel kontrol yontemlerinin, dogrusal
programlamanin ve bilgisayarlarin gelisimine sahne olmus ve kitlesel iiretim tiim bu gelismelerden en iyi sekilde
faydalanmistir (Noori ve Radford, 1996). Seri iiretim iireticilere ii¢ 6nemli avantaj saglamistir (Akgeyik, 1998:
51):

» Uretici firmalar diisiik birim maliyetler ile standartlasmus yiiksek hacimli iiretim yaparak 6lcek ekonomisinin
avantajlarindan faydalanmiglardir.

= Basitlestirilmis isleri defalarca yaparak tecriibe kazanan is¢iler isi daha kolay ve hizli yapabilmisler, boylece
iiretim hiz1 daha da artmustir.

= Siirekli akan yiiksek hacimli tiretim hatlar1 bilyiik stoklar olustursa da 6zellikle tiiketimi arttirmaya yonelik
politikalar iireticilere bir avantaj saglamstir.

Seri liretimin bu ii¢ dnemli 6zelligi, isletmelere ¢ok biiyiikk kazanimlar saglamis, bazilarim sektorlerinde
lider konumlara tagimistir. Fakat sunu belirtmek gerekir ki zamanin kosullar1 i¢in avantaj saglayan bu 6zellikler
kosullarin degisimi sonucu, dezavantaj getiren ve rekabet¢i giicii azaltan ozellikler olmuslardir.

2.3. Yalin Uretim

2. Diinya savag1 sonrasi bol miktarda kaynaga ve genisleyen bir pazara sahip olan Amerikan ekonomisi kitlesel
iiretim ile cok basarilt sonuglar alsa da, 1970’li yillarin ikinci yaris1 ve ozellikle 1980’lerden itibaren temel
piyasa kosullarinin degistigi gézlenmektedir. Eski rekabet anlayisi ile kitle iiretimi ve diisiik maliyeti kullanarak
rekabet etmeye ¢alisan fakat farkli mal ve hizmetleri yiiksek kalite ve diisiik maliyette talep etmeye baslayan
piyasalarin bu istegine cevap vermede etkisiz kalan sanayilesmis bazi iilkeler, yeni rekabet anlayis1 ile {iriin
cesidini arttiran, iiriin kalitesini yiikselten ve bunlar1 diisiik maliyetle gerceklestiren Japonya gibi iilkeler
tarafindan geride birakilmistir. A.B.D. ve Ingiltere’nin lider pozisyonlar1 tehlikeye diismiistiir ve daha once
A.B.D’nin hakimi oldugu otomobil pazari gibi bircok pazarda lider pozisyonlarini kaybetmislerdir (Correa,
2001;5). Japon otomobil endiistrisi 1970’1 yillarda otomobil iiretimini ikiye katlayarak 1980’lerde 11 nilyon
adetlik otomobil iiretimi ile diinya piyasalarinda egemen konuma yiikselmistir. Bu dénemde Japon iireticileri
otomobil piyasasinin % 30’una hitap ederlerken A.B.D.’li iireticiler ancak %?20’sine hitap edebilmislerdir.
Japonlar 1980-1990 arasinda A.B.D. otomobil pazarindaki paylarini %25’den %36’ya ¢ikarmislardir (Akgeyik,
1998;15). Batili iireticiler i¢in seri iiretimin degisen kosullara uyum saglamada yetersiz kalmasindan daha biiyiik
bir problem ise Japonlarin kitlesel iiretimden belirgin bir sekilde ayrilan ve “Toyota Uretim Modeli” olarak
adlandirdiklar1 yeni tiretim modelidir. Bu model daha sonra IMVP (Uluslararast Motorlu Araclar Programi)
arastirmacist John Krafick tarafindan yalin iiretim olarak adlandirilmistir. Krafick’in bu ismi se¢gmesinin nedeni
bu yeni iiretim modelinin seri liretime gore her seyi daha az kullanmasidir. IMVP'nin ¢aligmalarina gore yalin
iireticilerin iiretimin her asamasinda, performanslari kitlesel iireticilerin performanslarinin 2 katidir ve bu yalin
iiretim uygulamalarina baglanmaktadir (Womack ve digerleri,1990). Yalin iiretim temelde israfin nlenmesi
felsefesi lizerinde durmakta ve miisteriyi iiretim siireclerinin baglangicina koymaktadir. Yalin iiretim, tam
zamaninda iretim (JIT), takim caligmasi, daha yatay bir organizasyon yapisi, organizasyonel kiigiilme, hiicresel
iiretim, Toplam Kalite Yonetimi, entegre miihendislik, tedarikgilerle biitiinlesme gibi uygulamalarla miisteri
ihtiyaclarin1 daha diisiik maliyetle ve tam olarak karsilama amacindadir (Kidd, 1994; Kinnie ve digerleri, 1998;
Agrawal ve Hurriyet, 2004; Hormozi, 2001; Lewis, 2000, Apak ve Ozdemir, 2003). Yalin iiretimin tiim
Diinya'nin ilgisini ceken bu uygulamalarinin pek ¢ok basarili 6rnegi bulunmakla birlikte Oliver ve Hunter (1998)
yalin iiretimin finansal performansa etki etmedigini savunmaktadirlar. Yalin tiretimle ilgili bir diger tartigma da
yalin iiretimin spesifik isletmelerde basarili oldugu konusundadir. 1986-1990 yillar1 arasinda c¢alisan basina
yaratilan degerler karsilastirildiginda ABD'li otomobil iireticilerin Japon iireticilerden ¢ok da kotii durumda
olmadif1 gozlenmistir (Lewis, 2000) ve bu veriler aslinda yalin iiretimin Japon endiistrisinin degil belli
iireticilerin (TOYOTA) bagsar: ile kullandig1 karakteristik liretim yapist oldugu ve daha ¢ok iiretim siireglerinin
etkinligi konusunda bagarili oldugu diisiincesini desteklemektedir.
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3. CEVIK URETIM

Giinimiizde siirekli degisim ve belirsizlik ¢ogu endiistride hakimdir. Degisim isletmeler icin istisna degil
zorunluluk haline gelmistir. Misteri istekleri degismekte, miisteriler yiiksek kaliteli uygun fiyath ve
kisisellestirilmis iiriinler beklemektedirler.

Cevik Uretim kavrami Iacocca Institute tarafindan yayimlanan “21% Century Manufacturing Enterprise Strategy”
raporunun yayimlanmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu raporda ii¢ ana konudan bahsedilmektedir (Kidd,1994):

* Imalat alaminda olusan yeni rekabetci ortam, degisimi zorunlu kilmaktadir.

= Rekabet¢ci avantaj kazanabilmek icin yiiksek kaliteli ve kisisellestirilmis {riinlere olan talebi derhal
kargilamak gerekmektedir.

= (Ceviklik kazanabilmek i¢in degisime iten giiclere cevap vermek ve cevik yetenekleri kazanmak gereklidir.
Yiiksek becerilere sahip, motive olmus ve gii¢lendirilmis kalifiye personeli esnek teknolojiler ile biitiinlestirmek
gerekmektedir. Olusturulmasi gereken bu yapi ile isletmeler arasinda isbirligine gidilmelidir.

Kidd (1994) yeni rekabetgi cevrede basari saglayacak ceviklige ulasmak ig¢in 3 temel unsurun; insan,
organizasyon ve teknoloji, biitiinlestirilmesi gerektigini savunmaktadir. Goldman ve digerleri. (1995) Cevik
iiretimin siirekli olarak ve beklenmedik sekilde degisen rekabet¢i, cevrede gerceklestirilen faaliyetlerde rekabet
avantaj1 kazandirdigini belirtmekte ve cevik iiretimin 4 temel bileseni oldugunu savunmaktadirlar.

» Uriiniin degerini miisteri belirler.

= Degisim i¢in her an her departman ve her calisan hazirlikli olmalidir.

= Calisanlar bir isletmenin en degerli kaynaklaridir ve calisanlarin becerileri en iist diizeyde
degerlendirilmelidir.

= Igletmeler arasinda sanal isbirlikleri kurulmalidr.

Cevik iireticiler anahtar miisteriler ve anahtar tedarikgilerle bilgi paylasimina giderek, sanal bir ag
olusturmalidirlar ve web destekli bu ag sayesinde etkin bilgi paylasimi olugturularak hem miisteri ihtiyaclart hem
de degisim daha erken ve dogru teshis edilebilir (Parkinson, 1999). Yukaridaki bilesenlerin ilk 3 tanesi yalin
iiretim uygulamalarinda da yer almakla birlikte yalin iiretimde bu bilesenlere verilen dnem israfin 6nlenmesine
verilen dnemden daha azdir.

Hormozi (2001), c¢evik isletmeyi degisime ¢abuk ve kolayca adapte olan isletme olarak tanimlamaktadir.
Ceviklik, isletmeler arasi iliskileri, operasyonlar1 ve siirecleri etkin bir sekilde degisime gore tekrar diizenlerken
ayn1 zamanda siirekli degisim halindeki cevrede basarili olma anlamina gelmektedir. Bu yeni iliretim yaklagimi
uzun donemli stratejik planlardan olusur, tepeden tavana kadar biitiin isletmeyi kapsar (Hormozi 2001;132).
Nagel ve Bhargave(1994;331), iiriin ¢esitliligi, miisterilerin isteklerine karsi duyarli olma ve {iiriin gelistirme
stiresinin rekabet giiciiniin belirleyicileri oldugunu ve basarmin daha cevik bir organizasyon yapisi ile
yakalanacagim savunmaktadirlar. Cevik Uretimi miisteri isteklerine ve degisime en yiiksek derecede cevap
verebilen, sanal isbirlikleri olusturan tiretim yapist olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore gelecegin lider
isletmeleri, kaliteye verilen 6nemi goz ardi etmeden siirekli gelisme ve cevik iiretimi biitiinlestirebilen
organizasyon yapilarina sahip olacaklardir.

Tablo 1. Siirekli Gelisme ile Cevik Uretim modeli arasindaki temel farklar
(Kaynak: Nagel ve Bhargave, 1994;332)

Geleneksel Yap (Siirekli Gelisme) Cevik Uretim
Fonksiyonel Departmanlar Firsatlara gore olusan faaliyet gruplari
Uriin ve iiretim hattina odaklanma Temel yeteneklere ve becerilere odaklanma

Kalite dl¢iisii: lirliniin hayat dmrii boyunca

Kalite 6l¢iisii: hata orani, uygunluk kalitesi L . :
miisterinin tatmin olma derecesi

3.1. Cevik Uretim Neden Gereklidir

Gelecek yillarda degisim organizasyonlarin yonetimindeki temel nokta olacaktir. Calkantili ¢cevre diinyanin pek
cok yerindeki isletmelerin uzun dénemli planlar yapmasini engellemektedir. Yiiksek ve degisken enflasyon
oranlar1, degisken doviz kurlari, aniden degisen devlet politikalari, yiikselen faiz oranlari, baz1 tilkelerde zaman
zaman ortaya ¢ikan politik karmasa, globallesme, ticari engellerin kalkmasi, teknolojinin gelisimi ve internet
isletmelerin davranislarini, isletmelerin birbirleriyle ve miisterileriyle iliskilerini degistirmektedir. Planlanmis ve
planlanmamis degisimi kontrol etmek ayr1 bir ¢calisma konusudur, bu ¢alisma agisindan 6nemi ise ¢evik iiretimin
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hem planlanan hem de planlanmayan degisimin kontrolii i¢in bir yol haritas1 olmasidir. London Business School
tarafindan yayimlanan “Made in Britain” adli raporda Ingiltere’deki isletmelerin amaclarina ulasamamalarinin
temel sebebi olarak devlet politikalari, faiz oranlar1 veya kaynak bulma giigliigii degil degisime cabuk adapte
olamamalar1 gosterilmektedir (Sharp ve digerleri, 1999).

Siirekli ve beklenmedik degisimler isletmeler icin hayati 6nem tasidig1 aciktir (Gunasekaran, 1999). Sharifi ve
Zhang (2001;773), cevikligin degisim belirsizlik ortaminda temel gereksinim oldugundan bahsetmekte ve
degisimin az oldugu, duragan cevrelerde faaliyet gosteren igletmelerin bile sik sik beklenmedik degisimlerle
kars1 karsiya kaldiklarini belirtmektedirler. Ceviklik bu kosullar altinda bir ¢6ziim yontemidir. Cevik iiretim,
stirekli ve beklenmedik degisim icinde olan isletmelerin rekabet avantaji saglamalari i¢in temel gereksinim
olarak tanimlamaktadir. Cevik liretimin sagladigi liretim ve yonetim teknikleri sayesinde degisime cevap verme
ve degisimden kazang saglamanin miimkiin olmaktadir.

Yeni iirlinlerin hizla ¢cogalmasi, pazarlar boliimlendirilmesi ve miisteriler kisisel iiriinler istemeye baglamasi
(Maskell, 2001) ceviklige olan gereksinimin goriinen kanitlaridir. Bunun yaninda rekabet avantaji onceki
yillarda iiretim siirecleri ve yiiksek teknolojiden kaynaklanirken gelecekte calisanlarin yaraticiliklari ve
bilgilerinden kaynaklanacaktir (Goldman ve digerleri, 1995) ve insan-teknoloji-organizasyon biitiinlesmesi
basarinin en 6nemli anahtaridir (Kidd, 1994).

3.2. Cevik Uretim-Yaln Uretim iliskisi

Cevik Uretim kavrami yalin iiretim, esnek iiretim veya bilgisayar destekli iiretim kavramlari ile
karistirilmaktadir. Montgomery ve Levine (1995) cevik iiretimin temellerinin tamamen olmasa da kismen yalin
iiretimle ayn1 oldugunu savunmaktadir. Montgomery ve Levine(1995) tarafindan tanimlanan ¢evik imalat sistemi
TKY, JIT ve Yaln iiretim uygulamalarinin bir kismindan olusan bir bilesimdir. Onemli fark kisisellestirilmis
iiriinler iizerine yogunlasilmasi ve parti biiyiikliiklerinin yalin iiretime gore daha da az olmasidir. Gunasekaran’a
(1999;87) gore ise cevik liretim ne yalin liretim ne esnek iiretim ne de bilgisayar destekli iiretimdir. Kalite,
maliyet, karlilik, miisteri tatmini konusunda 6nemli gelismeler yaratmak iizere kullanilan cesitli teknik, yontem
ve yaklasimlar bulunmaktadir. Cevik Uretim mevcut yontemlere yeni yontemler ekleyerek, pazarda rekabet
avantaj1 saglamak amaci altinda, iirtinlerde, esneklikte, miisteri isteklerine hizli cevap vermede, yenilik yapmada
onemli gelismeler saglayan yoldur. Cevik iiretim, degisimin siirekli oldugu ve beklenmedik degisimlerin ortaya
ciktig1 rekabetci cevrede, isletmelerin pazardaki degisime hizli ve etkin bir seklide cevap vererek basarili olma
yetenegi kazandiran tiretim yapisi olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 2. Kitlesel (Seri) iiretim yalin iiretim ve cevik iiretimin cesitli kriterlere gore
farkhilasmasi (Kaynak: Hormozi, 2001; s. 135-138)

Kitlesel Uretim Yalin Cevik
Uretim Uretim

Israfin 6nlenmesine verilen 6nem Diigiik Yiiksek Yiiksek
Organizasyonel Iletisim derecesi Diisiik Yiiksek Yiiksek
Miisteri isteklerine duyarlilik Diisiik Orta Yiiksek
Kalifiye iggoren ihtiyaci Diisiik Orta Yiiksek
Isletmeler arasi isbirliginin derecesi Diigiik Diigiik Yiiksek
Kiigiik parti tiretiminde birim maliyetin biiylikk | Cok Yiiksek Yiiksek Esit
parti iiretiminde birim maliyete orani
Mevcut iiriinler icin teslim siiresi Kisa Kisa Kisa
Uriin gesitliligi Orta Orta Yiiksek
Esneklik derecesi Diisiik Orta Yiiksek
Calisanlar1 Yaraticiligt Diisiik Orta Yiiksek

Bunlarin yaninda yalin iiretim felsefesinde teknolojik ekipmanlara yatirim yapilirken cevik liretim insan ve
bilisim sistemlerine yatirim yapmay1 gerektirir, yalin tiretim tedarikgilerle isbirligini gerektirirken ¢evik iiretim
tedarikgilerle bir bilgi ag1 olusturarak tedarik¢iler ve atin alici isletmeden uzman kisilerden olusan sanal bir
organizasyon kurmayi savunur (Hormozi, 2001).Yalin iiretim genel olarak kitlesel tiretim metodlarinin
gelistirilmesi olarak goriiliirken ¢evik iiretim kitlesel tiretimden tamamen farkli olarak kisisellestirilmis iirtinler
iizerinde durur. Cevik iiretimin uygulanmasi daha stratejik bir karar iken yalin tiretim uygulamalar1 daha ¢ok
imalat tesisi ile ilgilidir. Yalin igletmenin karakteristik ozellikleri cok verimli ve etkin imalat¢1 olmak iken gevik
bir isletmenin karakteristik 6zellikleri cok hizli, etkin bir 6grenen organizasyon olmasidir (Jin-Hai ve digerleri,
2003).

4. SONUC

Degisen pazar kosullari, teknolojik gelisme, artan miisteri istekleri sonucu imalat iletmeleri yeni stratejiler
izlemek durumunda kalmiglardir. Yalin tiretimin daha fazla cesitte iiriinli, yliksek kalitede ve diigiik fiyatta
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iiretebilmesi Japon sirketlerine onemli avantajlar saglamistir. Sagladifi bu avantajlar genelde organizasyon
yapisi ve lretim siirecleri ve operasyonel performans veya iiretim tesisi performansi ile ilgili olup isletme
genelindeki ve finansal performanstaki etkileri sinirhidir. Cevik iiretim sadece iiretim hatti ile veya sadece
tedarikg¢ilerle iliskiler ile sinirli olmayip isletme genelinde ve isletmelerin cevrelerine uyum saglamalarinda
etkilidir. Cevik iiretim planlanmis ve planlanmanmus degisim ve belirsizligin gelecekte isletmelerin basarisinda
onemli etkilere sahip olacagi varsayimindan hareketle yalin iiretime gore daha kapsamli ve daha stratejik bir yol
haritast 6nermektedir. Kalite ve maliyet ile rekabet etme donemi yerini hiz, hizmet ve yenilik ile rekabet etmeye
birakmustir ve cevik tiretim bu rekabet kosullar: altinda basarili olabilmek i¢in 6nemli bir yoldur. Cevik iiretimin
tekstil ve elektronik iiriinler gibi degisim hiz1 yiiksek olan pazarlarda basarili olacagr iddia edilmektedir. Diinya
genelinde 90’lardan beri iizerinde 6nemle durulan ve cesitli sektorlerde uygulanan gevik iiretim iilkemizde ne
literatiirde ne de uygulamada diinya genelinde gordiigii ilgiyi gérmemistir. Degisimi anlamak bu degisime hizl
ve etkin bir sekilde cevap verebilmek i¢in ¢eviklik yeteneklerini kazanmak ve ¢evik birer iiretici konumuna
gelmek isletmelerin yeni hedefi olmalidir. Daha net bir ifade ile iiretim yoneticileri siireclerin yaninda
cevrelerindeki degisime de bakmalidirlar. Bunun yaninda is ¢evresindeki degisim derecesinin ve endiistrinin
ceviklik gereksiniminin 6l¢iimii, yalin iiretim ve TKY gibi cesitli uygulamalarin neden isletmelere beklenen
performans katkisini yapmadigini agiklamada yardimcei olabilecek bir aragtir.
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